Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi
I. POLITIKA’'NIN AMACI VE KAPSAMI

Isbu Gizlilik Politikas1 (“Politika”), Veri Sorumlusu olarak Temizlikcin Internet Hizmetleri A.S. (“Temizlikcin”) tarafindan
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuata uygun olarak yuritilen kisisel veri isleme
faaliyetlerine iliskin genel cerceveyi belirlemek ve kisisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen ilkeler konusunda
aciklamalarda bulunmak, boylece kisisel verileri Temizlikcin tarafindan islenen kisilere karsi seffaflig: ve saydamligi
saglamak amaciyla hazirlanmistir.

I1. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN GENEL iLKELER
Temizlikcin, kisisel veri isleme faaliyetlerinde asadidaki ilkelere dayanmaktadir:

Hukuka ve diristliik kuralina uygun olunmasi, Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde glincel olmasini saglama, Belirli,
acik ve mesru amaclarla isleme, Islendikleri amagcla baglantili, sinirh ve 6l¢iilii olma, ilgili mevzuatta éngériilen veya
islendikleri amac ic¢in gerekli olan stire kadar muhafaza etme. Yukarida sayilan ilkeler uyarinca Temizlikcin tarafindan;
miusteriler, misafir musteriler, calisanlar, calisan adaylar1 potansiyel uirin ve hizmet alicilari, bayiler, tedarikgiler ve
tedarikci yetkilisi/calisanlari, ziyaretgiler, cevrimici ziyaretgiler, hissedar/ortaklar, is ortaklari ve hizmet saglayici ve
alicisi olarak iliskide bulunulan tc¢tnci kisilere ait kisisel veriler, Kanun’a ve ilgili mevzuata uygun olarak fiziki veya
elektronik ortamlarda ilgili mevzuata ve isbu Politika’ya uygun olarak guvenli bir sekilde islenir ve imha edilir

11I. KiSISEL VERILERIN ISLENMESININ YASAL DAYANAGI

Kisisel verilerin islenmesi konusunda cesitli kanunlarda diizenlemeler bulunmaktadir. En basta 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ile kisisel verilerin korunmasi esaslari belirlenmistir. Ayrica Temizlikcin'nin mevcut
faaliyetleri acisindan temel olarak; 6502 Sayili1 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelik, 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu ile 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’a dayali olarak Temizlikcin
tarafindan kisisel veriler islenmektedir.

IV. Temizlikcin’NIN AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Temizlikcin, Kanun'un 10. maddesi ve Aydinlatma Yikimlialiginiin Yerine Getirilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig (“Teblig”) kapsaminda aydinlatma yukimlialigunt yerine getirmek amaciyla, siireg ve verileri islenen
kisiler bazinda, ilgili kisilere aydinlatma metinleri ve gerekmesi halinde acik riza metinleri sunulmaktadir.

S6z konusu aydinlatma yiikiimliiliigii gercevesinde ilgili Kisiler’e Kanun’a uygun olarak asagidaki konularda aydinlatma
yapimaktadir:

Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, Kisisel Veriler’in hangi amagcla islenecegi, islenen Kisisel Veriler’in
kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, Kisisel Veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi, KVKK’nin 11. maddesinde
sayilan diger haklar.

V. KiSISEL VERI KATEGORILERI

a) Uye Miisteri

Kimlik Verileriniz: isim, soy isim, niifus clizdam bilgileri, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numarasi
Iletisim Verileriniz: Adres, e-posta, cep telefonu numarasi, sabit telefon numarasi

Lokasyon Verileriniz: Konum bilgileri

Finansal Verileriniz: Hesap numarasi, IBAN numarasi, fatura bilgisi, kredi kart: kullanim bilgisi, banka musteri
numarasi

Miisteri Islem Verileriniz: Satin alinan iiriin bilgisi, siparis kayitlari, alisveris gecmisi, 6zel giin kayitlari, ticari
elektronik ileti izni, faydalanilan kampanyalar, kargo teslimat bilgileri, mesaj ve cagr1 merkezi kayitlari

Pazarlama Verileriniz: Cerez kayitlari, kullanicilarin gegmiste yaptig: islemler, hedefleme, aliskanlik ve begenilere
iligkin kayitlar

Hukuki Islem Verileriniz: Talep ve sikayet kayitlari, haciz ve nafaka bilgileri, ticari elektronik ileti izni, hukuki islem
dosyasi kayitlari, ihtarnameler, adli ve idari makamlarla yazismalardaki bilgiler

fslem Giivenligi Verileriniz: IP Adresi, sifre bilgileri, trafik verileri, web sitesi/mobil uygulama giris ¢ikis bilgileri,
kullanic1 ad bilgileri

Risk Yonetimi Verileri: IP adresi, sifre ve kullanici adi bilgileri
Gorsel ve Isitsel Veri: Cagr merkezi kayitlari, kamera kayitlar
b) Misafir Musteri

Kimlik Verileriniz: Isim, soy isim, T.C. kimlik numarasi



Iletisim Verileriniz: Adres, e-posta, cep telefonu numarasi, sabit telefon numarasi, posta kodu
Lokasyon Verileriniz: Yasadigi sehir, ilge

Finansal Verileriniz: Hesap numarasi, IBAN numarasi, fatura bilgisi, kredi karti1 kullanim bilgisi, banka musteri
numarasi

Misafir Miisteri Islem Verileriniz: Satin alinan iiriin bilgisi, siparis kayitlari, alisveris gecmisi, 6zel giin kayitlari, ticari
elektronik ileti izni, faydalanilan kampanyalar, kargo teslimat bilgileri, mesaj ve cagr: merkezi kayitlari

Pazarlama Verileriniz: Cerez kayitlari, hedefleme, aliskanlik ve begenilere iligkin kayitlar

Hukuki islem Verileriniz: Talep ve sikayet kayitlari, ticari elektronik ileti izni, hukuki islem dosyas: kayitlari, adli ve idari
makamlarla yazismalardaki bilgiler

Islem Giivenligi Verileriniz: Sifre bilgileri, trafik verileri, web sitesi/mobil uygulama giris ¢ikis bilgileri
Risk Yonetimi Verileri: IP adresi

Isitsel Veri: Cagri merkezi goriisme kayitlar

c) Potansiyel uriin veya hizmet alicisi / gevrimici ziyaretci verileri

Islem Guivenligi Verileriniz: Sifre bilgileri, trafik verileri, web sitesi/mobil uygulama giris ¢ikis bilgileri
Risk Yonetimi Verileri: IP adresi

Hukuki islem Verileriniz: Talep ve sikayet kayitlari, hukuki islem dosyasi kayitlari, adli ve idari makamlarla
yazismalardaki bilgiler

d) Satin Alinan Uriiniin Adina Teslim Edilecegi Kisinin Verileri

Kimlik Verileriniz: isim, soy isim, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, cinsiyet

Iletisim Verileriniz: Adres, e-posta, cep telefonu numarasi, sabit telefon numarasi, posta kodu

Lokasyon Verileriniz: Yasadigi sehir, ilce

Finansal Verileriniz: Fatura bilgisi

e) Bayii/ Bayii Adayi/Satici/Tedarikci/Satic1 Adayi/Satici veya Tedarikci Calisani veya Yetkilisi Kisisel Verileri
Kimlik Verileriniz: Isim, soy isim, T.C. kimlik numarasi

Iletisim Verileriniz: Adres, e-posta, cep telefonu numarasi, sabit telefon numarasi, posta kodu

Lokasyon Verileriniz: Yasadig1 sehir, ilge

Finansal Verileriniz: Hesap numarasi, IBAN numarasi, fatura bilgisi, kredi kart:1 kullanim bilgisi, banka musteri
numarasi

Hukuki Islem Verileriniz: Talep ve sikayet kayitlari, imza sirkiileri, imza beyannamesi, faaliyet belgesi, ticaret sicil
gazetesi

Gorsel ve Isitsel Veri: Cagn merkezi kayitlar, fotograf
VI. KiSISEL VERILERINiIZIN iISLENME AMAGCLARI VE HUKUKI SEBEPLERI

Kisisel verilerinizi hangi amaclar ile ve hangi hukuki sebeplere dayanarak isledigimize iliskin bilgileri asagida
bilgilerinize sunanz:

a) Uye Miisteri Verileri

Web sitesi/mobil uygulama tizerinden islem yapan miisterilerimizin kimlik bilgilerinin teyit edilmesi, tiyelik islemlerinin
gerceklestirilmesi ve musterilerimizi tiyelik haklarindan yararlandirilmasi1 Misterilerimizin web sitesi ve/veya mobil
uygulamalar: araciligiyla alisveris yapabilmesi, miisterilerimizin aldigi/alacagi iriin ve hizmetlere iliskin olarak ve talep/
sikayetleri ile ilgili olarak musterilerimiz ile iletisim kurulabilmesi Mesafeli satis sozlesmesi ve Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un ilgili maddeleri tahtinda akdettigimiz s6zlesmeler uyarinca iistlenilen ylukiimliliiklerin ifasi,
sozlesmelerin kosullar1 ve giincel durumu ile ilgili misterilerimiz ile iletisime gecilmesi, gerekli bilgilendirmelerin
yapilabilmesi Sipariglere iligkin fatura ve muhasebe kayitlarinin olusturulmas: Elektronik (internet/mobil vs.) veya kagit
ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi Miisterilerimize sunulan hizmetlerimizin
iyilegtirilmesi ve gelistirilmesi, is gelistirme sureclerinin yurutilmesi Yetkili makamlardan gelen bilgi taleplerinin
cevaplandirilmasi Miisterilerimizin ilgi alanlarini dikkate alarak miisterilerimizin ilgilenebilecegi iirinlerimiz hakkinda
bilgi verilmesi ve kampanyalarin aktarilmasi Pazar analizi, hedefleme, profilleme ve analiz ¢alismalar yapilarak
musterilerimizin 6zel tercihlerine ve ilgi alanlariniza yonelik reklam, pazarlama ve promosyon faaliyetlerinin
yuratulmesi , Misterilerimize tanitim, pazarlama, reklam, kampanya ve kutlama amaclari ile ticari elektronik ileti
gonderilebilmesi Web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan alisveris yapan musterilerimizin deneyiminin iyilestirilmesi,
irin ve hizmetlerin baghlik sureclerinin yiritilmesi, miisteri memnuniyetinin saglanabilmesine yonelik aktivitelerin
yuritilmesi ve anlasmali kuruluslar araciligiyla elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda anketler diizenlenmesi



Miisterilerimizin talep, oneri ve sikayetlerinin degerlendirilebilmesi Hizmetlerimizi kullanirken bilgi ve islem
giivenliginin saglanmasi1 Hukuk islerinin takibi ve yiiriitillmesi Is faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi ve denetimi,
hizmetlerimizin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi Yasal yiktimliliklerimizin yerine getirilmesi ve yururlikteki mevzuattan
dogan haklarimizi kullanilabilmesi b) Misafir Miisteri Verileri

Web sitesi/mobil uygulama tizerinden islem yapan misafir miisterilerimizin kimlik bilgilerinin teyit edilmesi Misafir
misterilerimizin web sitesi ve/veya mobil uygulamalar araciligiyla alisveris yapabilmesi, misafir miisterilerimizin
aldigi/alacag: uiriin ve hizmetlere iliskin olarak ve talep/sikayetleri ile ilgili olarak tye musterilerimiz ile iletisim
kurulabilmesi Mesafeli satis sozlesmesi ve Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’'un ilgili maddeleri tahtinda
akdettigimiz s6zlesmelerin kogullari ve giincel durumu ile ilgili misterilerimiz ile iletisime gecilmesi, gerekli
bilgilendirmelerin yapilabilmesi Siparislere iliskin fatura ve muhasebe kayitlarinin olusturulmasi Elektronik
(internet/mobil vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgelerin diizenlenmesi Misafir
misterilerimize sunulan hizmetlerimizin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, is gelistirme siirecglerinin yuritilmesi Yetkili
makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandirilmasi Pazar analizi, hedefleme, profilleme ve analiz calismalari
yapilarak misafir musterilerimizin 6zel tercihlerine ve ilgi alanlariniza yonelik reklam, pazarlama ve promosyon
faaliyetlerinin yuritilmesi , Misafir musterilerimize tanitim, pazarlama, reklam, kampanya ve kutlama amaclari ile
ticari elektronik ileti gonderilebilmesi Web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan alisveris yapan misafir miisterilerimizin
deneyiminin iyilestirilmesi, tiriin ve hizmetlerin baghlik stireglerinin ytrutilmesi, misteri memnuniyetinin
saglanabilmesine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi ve anlasmali kuruluslar araciligiyla elektronik ortamda ve/veya fiziki
ortamda anketler diizenlenmesi Misafir miisterilerimizin talep, 6neri ve sikayetlerinin degerlendirilebilmesi
Hizmetlerimizi kullanirken bilgi ve islem giivenliginin saglanmas: Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi Is
faaliyetlerimizin yuratilmesi ve denetimi Yasal yikumliliuklerimizin yerine getirilmesi ve yururlikteki mevzuattan
dogan haklarimizi kullanilabilmesi c) Potansiyel tirtin veya hizmet alicis1 / gevrimigci ziyaretgi verileri

Pazar analizi, hedefleme ve analiz calismalar yapilarak potansiyel urun veya hizmet alicilarinin 6zel tercihlerine ve ilgi
alanlarina yonelik reklam, pazarlama ve promosyon faaliyetlerinin yuriitilmesi Talep, oneri ve sikayetlerin
degerlendirilebilmesi Hizmetlerimizi kullanirken bilgi ve islem giivenliginin saglanmasi Is faaliyetlerimizin yiiriitilmesi
ve denetimi Yasal yukimliliklerimizin yerine getirilmesi ve yururliikteki mevzuattan dogan haklarimizin
kullanilabilmesi d) Satin Alinan Uriiniin Adina Teslim Edilecegi Kisinin Verileri

Web sitesi/mobil uygulama tizerinden alinan urinlerin teslim stireglerinin yuritilmesi Fatura ve muhasebe islemlerinin
yuriitiilmesi Bilgi ve islem giivenliginin saglanmasi Is faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi ve denetimi Yasal
yukumliliklerimizin yerine getirilmesi ve yururlikteki mevzuattan dogan haklarimizin kullanilabilmesi e) Bayii/ Bayii
Adayi/Satici/Tedarikgi/Satic1 Adayi/Satici veya Tedarikci Calisani veya Yetkilisi Kisisel Verileri

Sozlesme suireclerinin yuriutiulmesi, akdedilen s6zlesmeler uyarinca ustlenilen yukumliliklerin ifa edilmesi ve haklarin
kullanilmasi Fatura ve muhasebe kayitlarinin olusturulmasi Elektronik (internet/mobil vs.) veya kagit ortaminda isleme
dayanak olacak tim kayit ve belgelerin diizenlenmesi Yetkili makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandirilmasi
Talep, Oneri ve sikayetlerin degerlendirilebilmesi Bilgi ve islem giivenliginin saglanmasi1 Hukuk islerinin takibi ve
yurttilmesi Is faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi ve denetimi Yasal yukiimliliikklerimizin yerine getirilmesi ve yurtrlikteki
mevzuattan dogan haklarimizin kullanilabilmesi

VII. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINI VE SILINMESINI/ANONIMLESTIRILMESINIi GEREKTIREN HUKUKI
SEBEPLER

Islenmesini Gerektiren Hukuki Sebepler: Kisisel verilerin islenmesini gerektiren hukuki sebepler asagidaki gibidir:

flgili Kisi’nin acik rizasinin alinmasini gerektiren isleme faaliyetleri agisindan ilgili Kisi’nin acik rizasinin bulunmasi.
Kanunlarda agik¢a ongorilmesi. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan ilgili Kisi’nin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi
icin zorunlu olmasi. Bir s6zlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi. Temizlikcin'nin hukuki yikimlialigiuni yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasu. ilgili Kisi’nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi. ilgili Kisi'nin temel hak ve ézgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla,
Temizlikcin’nin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi. Silmeyi/Anonimlestirmeyi Gerektiren Hukuki
Sebepler: Kisisel verilerin imhasini1 gerektiren hukuki sebepler asagidaki gibidir:

Kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini 6ngoren ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya yurtrlikten
kaldinlmasi, Kanun’un 5. ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin ortadan kalkmasi, Kisisel
verilerin islenmesini ve/veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi, Kisisel verilerin islenmesi icin acik riza
gerektigi hallerde, Ilgili Kisi’nin rizasini geri almasi, ilgili Kisi’nin, Kanun’un 11. maddesinin (e) ve (f) bentlerindeki
haklar cergevesinde Kisisel Verileri'nin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin yaptig:
basvurunun Temizlikcin tarafindan kabul edilmesi, ilgili Kisi’nin Kisisel verilerinin imhasi talebiyle yaptig1 basvurunun
Temizlikcin tarafindan reddedilmesi durumunda Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu'na (“Kurul”) sikayette bulunulmasi
ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi, Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin gegmis
olmasina ragmen, kisisel verileri daha uzun siire saklamay1 hakl kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi
durumlarinda ilgili Kisiler’e ait kisisel veriler duruma gére Temizlikcin tarafindan re’sen veya Ilgili Kisi'nin talebi
uzerine imha edilmektedir.

VIII. KISISEL VERILERI SAKLAMA SURELERI

Temizlikcin isledigi kisisel verileri ilgili mevzuatta ongoriilen veya isleme amacinin gerektirdigi siireler boyunca Kanun
ile uyumlu olarak muhafaza eder.

Veri Kategorisi



Veri Saklama Siresi

Gerekce

Kimlik

Hukuki iliskinin sona erdigi tarihten itibaren 10 yil
6098 Sayili Kanun

Iletisim

Hukuki iliskinin sona erdigi tarihten itibaren 10 yil
6563 Sayil1 Kanun ve ilgili ikincil mevzuat
Lokasyon

Hukuki iliskinin sona erdigi tarihten itibaren 10 yil
6098 Sayil1 Kanun

Hukuki Islem

Hukuki iliskinin sona erdigi tarihten itibaren 10 yil
Miisteri Islem

Hukuki iliskinin sona erdigi tarihten itibaren 10 yil
6563 Sayili Kanun, 6102 Sayili Kanun, 6098 Sayili Kanun, 213 Sayili Kanun, 6502 Sayil1 Kanun
Islem Giivenligi

10 Yil

Risk Yonetimi

10 Yil

Finans

Hukuki iliskinin sona erdigi tarihten itibaren 10 yil
6102 Sayili Kanun, 213 Sayili Kanun

Pazarlama

Hukuki iliskinin sona erdigi tarihten itibaren 10 yil
Gorsel Ve Isitsel Kayitlar

10 Yil

6563 Sayil1 Kanun ve ilgili ikincil mevzuat

IX. KISISEL VERILERIN GUVENLI BIR SEKILDE SAKLANMASI, HUKUKA AYKIRI OLARAK ISLENMESI VE
ERISILMESININ ONLENMESI ICIN ALINMIS TEKNIK VE IDARI TEDBIRLER

Temizlikcin ile paylasilan kisisel veriler, Temizlikcin'nin gozetimi ve kontroli altindadir. Temizlikcin, yururlukteki ilgili
mevzuat hiikiimleri gere@ince kisisel verilerin gizliliginin ve biitiinligiiniin korunmasi amaciyla gerekli organizasyonu
kurmak ve teknik onlemleri almak ve uyarlamak konusunda veri sorumlusu sifatiyla sorumlulugu tistlenmistir. Bu
konudaki yikiimlaligimizin bilincinde olarak veri gizliligini konu alan uluslararas: ve ulusal teknik standartlara uygun
olarak guvenlik diizeyini saglamak adina gerekli tedbirler alinmaktadir. Temizlikcin’'nin kisisel verilerin giivenliginin
saglanmasi i¢in almis oldugu tedbirleri asagida dikkatinize sunariz:

Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir. Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag
kullanilmaktadir. Anahtar yonetimi uygulanmaktadir. Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi
kapsamindaki giivenlik 6nlemleri alinmaktadir. Calisanlar i¢in veri guvenligi hiikiimleri iceren disiplin diizenlemeleri
mevcuttur. Calisanlar igin veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik ¢calismalar yapilmaktadir.
Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur. Erisim loglar1 diizenli olarak tutulmaktadir. Gerektiginde veri maskeleme
onlemi uygulanmaktadir. Gizlilik taahhtitnameleri yapilmaktadir. Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢calisanlarin
bu alandaki yetkileri kaldirilmaktadir. Giincel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir. Guvenlik duvarlari kullanilmaktadir.
Imzalanan sozlesmeler veri giivenligi hiikimleri icermektedir. Kisisel veri giivenligi politika ve prosedirleri
belirlenmistir. Kisisel veri giivenligi sorunlar hizli bir sekilde raporlanmaktadir. Kisisel veri glivenliginin takibi
yapilmaktadir. Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikiglarla ilgili gerekli giivenlik onlemleri alinmaktadir. Kisisel
veri igeren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi givenligi saglanmaktadir. Kisisel veri iceren ortamlarin
givenligi saglanmaktadir. Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir. Kisisel veriler yedeklenmekte ve
yedeklenen Kkisisel verilerin giivenligi de saglanmaktadir. Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi



uygulanmakta olup bunlarin takibi de yapilmaktadir. Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve
yaptirilmaktadir. Log kayitlar: kullanici miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir. Mevcut risk ve tehditler
belirlenmistir. Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gonderilecekse mutlaka sifreli olarak ve KEP veya
kurumsal posta hesabi kullanilarak gonderilmektedir. Saldir: tespit ve onleme sistemleri kullanilmaktadir. Sizma testi
uygulanmaktadir. Siber guvenlik onlemleri alinmis olup uygulanmasi siirekli takip edilmektedir. Sifreleme
yapilmaktadir. Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri givenligi konusunda belli araliklarla denetimi saglanmaktadair.
Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindaligi saglanmaktadir.

X. ILGILI KiSILER’IN HAKLARI

Ilgili Kisiler Temizlikcin'ne basvurarak, Kanun’un 11. maddesinde ve asagida belirtilen haklar: kullanabilirler:
a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ticlinci kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 7 nci maddede ongorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: Giicinci kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykir: olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslarn Hakkinda Teblig uyarinca, KVKK’'nin “Ilgili Kisinin Haklar1”n1 diizenleyen 11
inci maddesi kapsamindaki talepler Esentepe Mahallesi Kore Sehitleri Cad. Starbloom Apt. No: 16 /1/21 Sisli/istanbul
adresimize yazili olarak (6rnegin ihtarname veya iadeli taahhiitlii mektup vasitasiyla ya da noter kanaliyla veya bizzat
elden teslim etmek suretiyle) veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza ya da bize
daha O0nceden bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresi kullanilmak suretiyle iletilebilecektir.

Ayni zamanda, ilgili Kisiler dilerse KVKK’'nin “Ilgili Kisinin Haklar1”n1 diizenleyen 11 inci maddesi kapsamindaki
taleplerini Temizlikcin Internet Hizmetleri A.S. Basvuru Formu’'nu doldurarak, formun imzal bir niishasini kimligini
tespit edici belgeler ile birlikte Esentepe Mahallesi Kore Sehitleri Cad. Starbloom Apt. No: 16 /1/21 Sisli/Istanbul
adresimize yukarida acikladigimiz yontemlerle de gonderebilecektir.

Taleplerin Temizlikcin'ne iletilmesi durumunda Temizlikcin talebi en gec¢ 30 (otuz) gun icinde tlicretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, ayrica bir maliyet dogmas: halinde, Temizlikcin’nin Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan ticret talep edebilme hakki saklidir.

Ayrica Ilgili Kisiler, Temizlikcin'ne kisisel verileri ile ilgili her tiirlii soru ve goriisler icin kvkk@temizlikcin.com e-posta
adresinden diledikleri zaman ulasabilirler.

Temizlikcin, isbu Gizlilik Politikasi’'nda her zaman degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis yeni Gizlilik
Politikasi’'nin yayinlanmasiyla birlikte derhal gecerlilik kazanir.



